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>Gestion de proyecto

GESTION DE CONFLICTOS CON AUTORIDADES Y CIUDADANOS

ﬁ Fechas y duracion a
convenir

@ Lugar por acordar

personalizado

Contactenos para obtener un presupuesto

@ LAS VENTAJAS
¥ DESU
FORMACION

- Varios médulos seran organizados
por el capacitador. La capacitacion
dara una vision sobre las
herramientas en términos de gestion

de conflictos con personas terceras a

los proyectos de infraestructura en
fase de obras.

La capacitacion también dara
herramientas en la creacion de
dispositivos de concertacion y
comunicacion

s PUBLICO
&% OBIETIVO

B Especialistas en direcciones en
asuntos sociales
B Administradores de contratos

§3 BUENO SABER

Ejemplo de programa de 3 dias

e Disefar dispositivos de gobernanza e instancias de dialogo facilitando la aceptabilidad de

los proyectos en fase de obras.

® Poner en marcha los dispositivos: organizacion, roles, misiones y medios técnicos, juridicos,

etc

e Desarrollar enfoques participativos permitiendo la participacion e implicacion de los
ciudadanos en la gestion de las molestias ligadas a las obras.

e Escuchar, comunicar, negociar para informar y convencer los ciudadanos sobre el avance
de las obras y gestionar las opiniones opuestas al proyecto.
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Médulo 1

Preparar y anticipar los diferentes
tipos de conflictos

Analizar la situacion conflictiva (gestionar las diferentes
visiones y percepciones)

Gestionar y entender las maneras de comunicar dentro
de los conflictos (llegar a una actitud constructiva,
activa y afirmar las soluciones y argumentos
encontrados)

Medir, arbitrar y conciliar

Encontrar la salida al conflicto

8 Requisitos
previos :

de formacion

® | PROGRAMA EDUCATIVO

Médulo 2

Impactos y molestias: anticipar el
publico mas impactado

La percepcion de las molestias

Comunicar con la obligacién de llegar a resultados
(costo y tiempo)

Gestionar las expectativas de los ciudadanos segin el
tipo de obras

Procesos de mediacion et de dialogo

Implicacion de la esfera asociativa

Centralizacion de las quejas de los ciudadanos.

Haber desempefiado o desempefar un cargo relacionado con el tema del curso




